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الافتتـــاحيـة
OPENING

م . معين هاشم أحمد المحاقري
وزير الاقتصاد و الصنـاعة والاستثمار

ــورات  ــذه التطـ ــا ان نواكـــب هـ ــم علينـ ــال تحتـ ــال والاعمـ ــم المـ ــارعة في عالـ ــرات المتسـ المتغـ
ـــة  ـــا لبرنامـــج حكوم ـــا ،ووفق ـــة الاعمـــال في بلادن ـــا الوطـــي ويحـــن بيئ ـــا يخـــدم اقتصادن بم
ــات  ــهيل الخدمـ ــادي في ضرورة تحســـن وتسـ ــز الاقتصـ ــج التحفيـ ــاء وبرنامـ ــر والبنـ التغيـ
المقدمـــة للمواطنـــن والتوجهـــه نحـــو الخدمـــات الرقميـــة .. تعمـــل وزارة الاقتصـــاد والصناعـــة 
والاســـتثمار عـــى تطويـــر وتوســـيع خدمـــات البوابـــة الالكترونيـــة للـــوزارة وفـــق آليـــات سلســـة 
تحقـــق تبســـيط الإجـــراءات أمـــام القطـــاع الخـــاص ورواد الاعمـــال والمواطنـــن ، ويجعـــل 

جميـــع خدمـــات الـــوزارة في متناولهـــم بســـهولة ويـــر.

كمـــا تعمـــل الـــوزارة عـــى انتقـــال كافـــة الجهـــات التابعـــة للـــوزارة — في الهيئـــة اليمنيـــة 
ــات  ــة الجهـ ــتثمار  وبقيـ ــة للاسـ ــة العامـ ــودة والهيئـ ــط الجـ ــس وضبـ ــات والمقاييـ للمواصفـ
ــو  ــال نحـ ــة  للإنتقـ ــراءات وفـــق رؤيـــة متكاملـ ــة الإجـ الاخـــرى -  للعمـــل الالكـــروني وأتمتـ

ــتقبل.  ــا ويســـتشرف المسـ ــي يلـــي احتياجاتنـ ــاء رقمـ فضـ
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ــرورة    ــات القيادة،ب ــن الحــوثي يحفظــه الله،ولتوجيه ــدر الدي ــن ب ــك ب ــد عبدالمل ــات الســيد القائ اســتجابة لموجه
أتمتــة الاجــراءات الحكوميــة وتبســيطها وسرعــة انجــاز المعامــات وتقديــم الخدمات،عمــل قطــاع خدمــات 
الاعمــال عــى تحقيــق ذلــك مــن خــال البوابــة الالكترونيــة وكــذا الموقــع الرســمي للوزارة،لتكــون البوابــة الالكترونيــة 
بمثابــة النــواة الرئيســية الالكترونيــة للحكومــة والوســيلة المعتمــدة لتبــادل وتوحيــد البيانــات بــن جميــع الجهــات   
ــي    ــكان طال ــح بإم ــن الإداري،وليصب ــة والروت ــراءات التقليدي ــة الإج ــا مرحل ــن خلاله ــا وم ــوى به الحكومية،ولتط
خدمــات الــوزارة تقديــم طلباتهــم وســداد الرســوم والأجــور اللازمــة في أي وقت ومن أي مكان وبكبســة زر، ولنســاهم 
بهــذا العمــل عــى تقديــم عمــل   يخــدم   البــاد   والعباد،ويعكــس تحســن   بيئــة   الاعمــال   في   اليمــن   لتواكــب 
التطــور التكنولوجــي في البلــدان المتقدمــة، لا ننــى ان نشــر هنــا الى جهــود وزيــر الصناعــة والتجارة الســابق الأســتاذ 

محمــد شرف المطهــر الــذي كان لــه بصمتــه المميــزة في تدشــن عمــل البوابــة الالكترونيــة . 

و اليــوم وزارة الاقتصــاد والصناعــة والاســتثمار بقيــادة الأخ العزيــز المهنــدس معــن هاشــم المحاقــري تعمــل عــى 
مواصلــة هــذا المــروع المهــم مــن خــال العمــل المســتمر عــى تطويــر  الخدمــات  وإطــاق خدمــات جديــدة ، وبفضل 

مــن اللــه وصلنــا الى اتمتــة كافــة خدمــات البوابــة الالكترونيــة .

ــع للعمــل  ــة ذات العلاقــة ونتطل ــع نوافــذ الجهــات الحكومي ــة لاســتيعاب جمي ــة لتكــون قابل وقــد صمتــت البواب
ضمــن منظومــة الكترونيــة حكوميــة متكاملــة تترجــم اهــداف حكومــة التغيــر البنــاء وبمــا يدعــم خطــط التنميــة 

ويحقــق النمــو الاقتصــادي . وفي الأخــر أتوجــه بالشــكر الجزيــل لــكل مــن ســاهم في انجــاز هــذا العمــل .

القاضي/ عبدالفتاح أحمد قاسم الذويد
وكيل قطاع خدمات الأعمال





تقديــــم  الطلــب 
ــر الـــبـــوابـــة ــ عـ

تجديد  ــب  ــل )ط
عــــــــــامــــــــــة(

ــوم  ســــــداد رســ
الطلب واجــــور 
)مــوبــايــل مــوني(

المرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية المرحلة الاولى

اســــتــــقــــبــــال 
بيانات  وفحص 
الطلب ــق  ــائ ووث

ــد  ــدي ــج قـــيـــد ت
وإصدار  العلامة 
تجديد  اشــعــار 
العلامة التجارية

مراحـل طلـب تجـديــــد العلامة التجارية عبر البوابة الالكترونية
يـمــر طـلـــب تجــــديــــــــد العلامــــة التجـــاريــــــة بأربـــــع مـــراحـــل أساسيــة هــــي:
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1
تقديم  من  الخدمة  طالب  عزيزنا  لتتمكن 
طلب تجديد العلامة التجارية، قم بتسجيل 
الالكترونية  بوابتنا  في  حسابك  إلى  الدخول 
وأتبع الارشادات الموضحة في الصفحات التالية

ــب  ــطــل ــم ال ــديـ ــقـ تـ
عـــــــر الـــــبـــــوابـــــة
)طــــلــــب تـــجـــديـــد 
عـــــــــــــــامـــــــــــــــة(
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»العلامــات  مــن الواجهــة الرئيســية لحســابك اذهــب إلى قائمــة الخدمــات واضغــط عــى تبويــب 
التجاريــة« ومــن ثــم اضغــط »عــى طلــب تجديــد علامــة« مــن القائمــة المنســدلة وســتظهر لــك خطــوات 

ــة  ــه وعناي ــق بدق ــاق الوثائ ــا وصحــة ارف ــات فيه ــك تحــري إدخــال البيان ــب، يتوجــب علي ــم الطل تقدي
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الخطــوة الأولى: قــم باســتكمال تعبئــة بيانــات طالــب تجديــد العلامــة التجاريــة واحــرص ان تكــون 
ــة بالنقــر عــى »التــالي« ــم قــم بالانتقــال إلى الخطــوة الثاني ــق المرفقــة ومــن ث صحيحــه ومطابقــة للوثائ 01

فور الانتهاء من 
تعبئة البيانات انقر 

على "التالي" للانتقال 
إلى الخطوة التالية
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في الخطــوة الثانيــة: قــم بإدخــال بيانــات العلامــة التجاريــة المــراد تجديدهــا بعنايــة كمــا هــي حرفــاً ونصــاً 
مــن واقــع شــهادة تســجيل العلامــة التجاريــة واحــرص ان يكــون وصــف العلامــة مطابقــاً لصــورة العلامة 

التجاريــة الموضحــة في  شــهادة التســجيل دون أن تدخــل أي تغيــرات في نصوصهــا المدونــة في الوثيقــة.
02

تنويه:
يتم إدخال بيانات 

العلامة التجارية من 
واقع شهادة تسجيل 

العلامة
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ــاشرة دون ان تدخــل أي  ــال إلى الخطــوة الرابعــة مب ــم بتجــاوز هــذه الخطــوة بالانتق ــة: ق في الخطــوة الثالث
ــات فيهــا وذلــك بالضغــط عــى »التــالي« بيان 03

قم 
بالانتقال إلى 

الخطوة الرابعة 
بالضغط على 

"التالي"
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في الخطــوة الرابعــة: يتوجــب عليــك ارفــاق الوثائــق المطلوبــة مــن واقــع الاصــول الموضــح اســمائها أمــام 
كل حقــل كلاً عــى حــده، مــع مراعــاة إرفــاق كل وثيقــة  بصــور واضحــة خاليــه مــن التشــويه بصيغــة 

.»jpg , jpeg«
04

لإرفاق 
الوثائق قم 

بالضغط على ايقونة 
"اختار" ومن ثم قم باختيار 
صورة الوثيقة المحفوظة في 

جهازك أو التقاط صورة 
واضحة لها

وتأكيد إرفاقها 

ملاحظة:يرجى التأكد من صحة إرفاق الوثائق كما يجب أن 
تكون صورة العلامة واضحة وخالية من أي محتوى غير مرتبط 

بالعلامة ومن ثم الانتقال إلى الخطوة التالية
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بإمكانك 
الرجوع الى 

الخطوات السابقة 
لتصحيح أي بيانات أو 

مرفقات وبعد أن تتأكد من 
ادخالها بشكل صحيح قم

بإرسال الطلب

في الخطــوة الخامســة "مراجعــة وارســال الطلــب": يتوجــب عليــك مراجعــة البيانــات المدخلــة في الخطــوات 
الســابقة بعنايــة والتحقــق مــن انعــدام الأخطــاء فيهــا، ومــن ثــم قــم بالضغــط عــى »إرســال الطلــب« ليصلــك 

SMS اشــعار تأكيــد ارســال الطلــب ولــزوم ســداد رســوم واجــور تجديــد العلامــة التجاريــة برســالة نصيــة
05
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 SMS نصية رسالة  إرسال 
الى رقم جوالك المسجل في 

حساب البوابة

أعلى  الاشعارات  التنبيه في 
البوابة  صفحة حسابك في 
بالضغط على زر "الجرس"

تــم اســتقبال طلبــك يرجــى ســداد مبلــغ ****** ريــال رســوم وأجــور 

تغيــر اســم مالــك علامــة تجاريــة عــر محفظــة موبايــل مــوني رقــم 

تحصيــل 55**********

ويــتــوجــب عليك ســـداد رســـوم واجــور 
موبايل  محفظة  تطبيق  عــر  الطلب 
موني برقم التحصيل المدون في الرسالة 
النصية وذلك بالدخول إلى »مدفوعات«  
ــم امــر  ــم مــدفــوعــات حــكــومــيــة << ث ث
بإدخال  قم  وبعدها  حكومي   تحصيل 

رقم التحصيل وتأكيد أمر السداد.

لــديــك حــســاب في  لــم يتوفر  وفي حــال 
فيمكنك طباعة  موني،  موبايل  محفظة 
حافظة سداد رسوم الطلب والتوجه إلى 

أحد فروع كاك بنك 

تم ارسال الطلب بنجاح

تجديد  ــور  ــ واج رســـوم  ســـداد 
الـــعـــامـــة ومــتــابــعــة الــطــلــب

بعد إرسال الطلب سيتم إشعارك بنجاح ارسال الطلب 
ولزوم سداد رسوم واجور الطلب عبر كلا مما يلي:

2
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قائمــة الطلبــات »متابعــة حالــة ونتيجــة الطلــب وطباعــة حافظــة الســداد« بعــد ارســال الطلــب ســيحال 
مبــاشرة إلى »قائمــة الطلبــات« في حســابك وســيظل في حالــة انتظــار الســداد حــى يتــم الســداد، 
ــم بالدخــول إلى  ــه ق ــع حالت ــك وتتب ــة ســر طلب ــب ومتابع ــة حافظــة رســوم الطل ــن طباع ــن م ولتتمك
طلبــك عــر تبويــب »قائمــة الطلبــات« ثــم اضغــط عــى ايقونــة "الدائــرة الخــراء )+(" ومــن ثــم الاطــاع 

عــى "حالــة الطلــب" و "نتيجــة الطلــب" كمــا هــو موضــح بالصــورة.

1

2

+قم بالضغط على الدائرة الاخضر.

يمكنــك الضغــط عــى "الثــاث النقــاط 
)  (" لاســتعراض تفاصيــل الطلــب او 

طباعــة الحافظــة

+
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لــن يتــم ارســال الطلــب للفحــص إلا إذا قمــت بســداد 
رســوم الطلــب مالــم فــإن الطلــب ســيضل معلــق في 
حســابك، وفي حــال لــم يتوفــر لديــك تطبيــق موبايــل مــوني 

ــداد ــك للس ــروع كاك بن ــد ف ــه إلى أح ــك التوج فعلي

تنـــوية

يمكنــك عــرض تفاصيــل الطلــب أو طباعــة حافظــة رســوم واجــور تغيــر اســم مالــك العلامــة مــن خــال 
الضغــط عــى  »الثــاث النقــاط )  (« ثــم الضغــط عــى خيــار »تفاصيــل الطلــب« أو »طباعــة الحافظــة«
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3
الطلب  وأجور  رسوم  بسداد  تقوم  أن  بعد 
سيحال الطلب مباشرة للفحص والمراجعة 
الالــكــرونــيــة  ــبــوابــة  ال قــبــل مختص  مــن 
ويتوجب عليك في هذه المرحلة متابعة نتائج 
ــراءات  الإجـ سير  ومــراحــل  الطلب  فحص 
و"نتيجة  الطلب"  "حــالــة  عــى  بــالاطــاع 
الطلبات" "قائمة  حسابك  من  الطلب" 

ــال وفــحــص  ــب ــق اســت
بيانات ووثائق الطلب

الــــــــــطــــــــــلــــــــــب قـــــيـــــد 
ــة ــ ــع ــراجــ ــ الـــفـــحـــص والم
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نــــتــــيــــجــــة 
ــب ــ ــلـ ــ ــطـ ــ الـ

بمجــرد تأكيــد ســداد الرســوم والأجــور ســيحال الطلــب للفحــص والمراجعــة وســيقوم مختــص البوابــة 
ــتيفاء  ــا واس ــة إدخاله ــن صح ــق م ــب للتحق ــة في الطل ــق المدخل ــات والوثائ ــة البيان ــة بمراجع الالكتروني
الوثائــق، وفي حــال تبــن وجــود أي ملاحظــات ســيتم إعــادة الطلــب لحســابك واشــعارك برســاله نصيــة 
SMS بلــزوم تعديــل الطلــب ليتوجــب عليــك الدخــول الى طلبــك مــن »قائمــة الطلبــات« والاطــاع عــى 

الملاحظــات المدونــة أســفل »نتيجــة الطلــب« ثــم تعديــل الطلــب وإعــادة ارســاله.
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نتائج 
فـــــــحـــــــص 

الطلب  ومراجعة 
ــات" ــظـ ــاحـ "المـ

ــد مــن التفاصيــل  ــات الطلــب رقــم ****، لمزي ــل بيان يرجــى تعدي

ــوزارة ــة لل ــة الخدمــات الالكتروني ادخــل بواب

في حــال تــم اشــعارك عــر الرســالة النصيــة SMS بلــزوم تعديــل الطلــب، يتوجــب عليــك الدخــول الى حســابك 
والاطــاع عــى الملاحظــات المدونــة أســفل »نتيجــة الطلــب« لمعرفــة مــا يتطلــب منــك تصحيحــه مــن البيانــات 

أو الوثائــق المدخلــة في الطلــب، بعدهــا قــم بالدخــول لتعديــل الطلــب وإعــادة ارســاله. 

لتعديل الطلب قم بالضغط على "الثلاث النقاط )  ("ثم اضغط 
على خيار "تعديل الطلب" وقم بتعديل البيانات المطلوب منك 
تصحيحها فقط بالانتقال إلى الخطوة التي يوجد فيها الحقل 
الخاص بتلك البيانات أو المرفقات ومن ثم إعادة إرسال الطلب
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ــل بـــيـــانـــات الــطــلــب  ــدي ــع خـــطـــوات ت
ومــرفــقــاتــه ثــم إعـــادة ارســـال الطلب

إذا كانــت ملاحظــات الفاحــص المرســلة إليــك متعلقــة بالتعديــل في 
البيانــات المدخلــة في الطلــب فعليــك الانتقــال إلى الخطــوة الــي يوجــد 
ــوب منــك تعديلهــا مــن  ــات المطل ــك البيان فيهــا الحقــل الخــاص بتل
بــن الخطوتــن الأولى والثانيــة مســتدلًا برقــم الخطــوة وعنوانهــا ثــم 

تصحيحهــا حســب الملاحظــات 

إليـــك  المرســـلة  الفاحـــص  ملاحظـــات  كانـــت  حـــال  وفي 
متعلقـــة بالوثائـــق المرفقـــة فعليـــك الانتقـــال إلى الخطـــوة 
الملاحظـــات في  الوثيقـــة حســـب  ارفـــاق  وإعـــادة  الرابعـــة 

الحقـــل الخـــاص بهـــا بصـــورة واضحـــة.

بعـــد اســـتيفاء جميـــع تلك الملاحظات قـــم بمراجعة 
ـــن الخطـــوة الخامســـة  ـــب وإرســـاله م ـــات الطل بيان

رقم الخطوة 
وعــنــوانــهــا 

الوثيقة  لإرفاق 
اضـــغـــط عــى 
"تـــــغـــــيـــــر"
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ــة في  ــة التجاري ــد العلام ــد تجدي ــم قي ــب إلى الإدارة ليت ــل الطل ــيتم ترحي ــتوفي فس ــب مس ــال كان الطل في ح
ســجل التجديــدات وســيتم اشــعارك بإحالــة الطلــب برســالة نصيــة SMS وعليــك انتظــار قبــول الطلــب 

ــة. ــة التجاري ــد العلام ــعار تجدي ــك اش ومنح

تــم فحــص طلبــك رقــم ****، لتجديــد العلامــة التجاريــة رقــم 

*****
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ــد  ــ ــي ــ تــــــــــم ق
تــــــجــــــديــــــد 
الـــــعـــــامـــــة 
ــة ــ ــاري ــجــ ــ ــت ــ ال

فور استكمال إجراءات قيد طلب تجديد العلامة 
التجارية سيتم قبول الطلب وستصلك رسالة نصية 
SMS تشعرك بالقبول وسيحال الطلب مباشرة 
للنشر في مجلة التجارة، ويتوجب عليك الحضور 
ــات إلى الوزارة لاستلام إشعار تجديد العلامة التجارية ــ ــي ــحــ ــ مــــــــع ت

وزارة الاقتــصــــــاد 
والـــــصـــــنـــــاعـــــة 
ــار ــ ــمـ ــ ــثـ ــ ــتـ ــ والاسـ قبول طلب تجديد العلامة التجارية رقم *****
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