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!Welcomeمرحبـــــــــــــــــــــــاً



بعون الله وتوفيقه ند� العمل رســميا بالبوابة الإلكترونية لإنجاز المعاملات بسرعة و ســهولة 
ويسر في إطار تبسيط الإجراءات لتحسين بيئة الأعمال وتقديم التسهيلات أمام المستثمرين ورواد 
الأعمال ترجمة لتوجيهات فخامة الأخ المشير مهدي المشــاط رئيس المجلس الســياسي الأعلى.

ولأول مــرة يمكــن للمســتفيد مــن خدمــات الوزارة «حجز الاســم التجاري وتســجيل شركة أو 
علامة أو وكالة تجارية» وغيرها من المعاملات عن بعد وبخطوات سلسة توفر الوقت والجهد.

تــدشين العمــل بالبوابــة الإلكترونيــة يعني بدء مرحلة جديدة مــن  التطوير والتحديث للعمل
ــات العمــل الرقمــي المواكــب للتطــورات  ــق آلي ــاق واســعة وف ــطلاق نحــو آف ــوزارة والان في ال
الحديثــة وبمــا يســهم في تطوير العمل التجــاري والصناعي في بلادنا ودعم الاقتصاد الوطني.. 

« قال تعالى « وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيرَىَ اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرسَُولُهُ وَالمؤُْْمِنُونَ
صدق الله العظيم..

الافتتـــاحية
OPENING

محمد شرف أمير الدين المطهر
وزير الصنـاعة والتجــــارة



اســتجابة لتوجيهــات القيــادة الهادفــة إلى تســهيل إجــراءات الحصــول على الخدمــات وسرعــة إنجــاز المعــاملات في 
القطــاع الحكومــي وأتمتــة العمــل فيهــا. وفي ســبيل تحقيــق ذلــك وبــإشراف ومتابعــة مبــاشرة مــن الأســتاذ العزيــز/ 
محمــد شرف المطهــر وزيــر الصناعــة والتجــارة ، تمكنــت الــوزارة وقطــاع خدمــات الاعمــال فيهــا مــن تــدشين المرحلــة 
ــة إنجــاز المعــاملات ،وأتاحــت  ــة في تســهيل الإجــراءات وسرع ــة نوعي ــت نقل ــة ، والتي مثل ــة الإلكتروني الأولى للبواب
لطــالبي خدمــات القطــاع تقديــم طلباتهــم في أي وقــت ومــن أي مــكان ، والحصــول على خدمــات القطــاع بســهولة 
ويسر، فطويــت بهــا ومــن خلالهــا مراحــل الإجــراءات التقليديــة والــروتين الإداري، وأثبتنــا بهــا القــدرة على تحــسين 

بيئــة الاعمــال في اليمــن ورفــع مــؤشرات اليمــن فيهــا.
بالإضافــة إلى مــا ســبق فــإن مــن أهــم مزايــا هــذه البوابــة قابليتهــا لاســتيعاب كافــة خدمــات الــوزارة وجميــع نوافــذ 
ــر والتحديــث، بالإضافــة إلى أنهــا ستســهم  الجهــات والمؤسســات ذات العلاقــة ببيئــة الاعمــال، و قابليتهــا للتطوي
ــة،  ــة التجاري ــة بالبيئ ــات بين الجهــات ذات العلاق ــد البيان ــط الشــبكي وفي توحي ــة الرب ــق عملي ــه في تحقي ــإذن الل ب
وســتمثل رافــدا صحيحــا لعمليــة التنميــة المنشــودة المبنيــة على التخطيــط الاقتصــادي المرتكــز على بيانــات صحيحــة.

 وفي الأخــير أتوجــه بالشــكر الجزيــل لجميــع مــن ســاهم في تحقيــق هــذا العمــل، والشــكر موصــول لمــن يعمــل عــلى 
إتمــام  المرحلــة الثانيــة مــن هــذا الإنجــاز.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

القاضي/ عبدالفتاح أحمد قاسم الذويد
وكيل قطاع خدمات الأعمال  





تقديم الطلب عبر 
البوابة

مطابقة الاسم 
التجاري مع 

البيانات المقيدة 
لدى الوزارة

سداد أجور 
الخدمات وطباعة 
وختم استمارة 

الطلب 

التوجه إلى مكتب 
الوزارة لمطابقة أصول 
وثائق الطلب ومن 
ثم سداد الرسوم 

المالية

فحص الطلب 
من قبل مختص 

مكتب الوزارة 
بالمحافظة 

قيد التجديد 
وتسليم واستلام 
بطاقة السجل 

التجاري

المرحلة السادسةالمرحلة الخامسةالمرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

خطوات تقديم طلب تجديد سجل تجاري لمنشأة فردية من أي محافظة:
تمر مرحلة تقديم طلب تجديد أو استبدال بطاقة سجل تجاري لمنشأة فردية بستة مراحل هي:

البـوابة الإلكترونية
7تجديد سجل الأفراد
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من الواجهة الرئيسية لحسابك اذهب إلى قائمة الخدمات واضغط على «السجلات الفردية»
ومن ثم الضغط على «طلب تجديد سجل»، وستظهر لك خطوات الطلب

يتوجب عليك فيها تحري إدخال البيانات بدقة من واقع هويتك الشخصية وسجلك 
التجاري كما هي نصاً وحرفاً في كل خطوة والتأكد من صحتها.
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الخطوة الأولى: قم باستكمال تعبئة بياناتك الشخصية بدقه من واقع هويتك 
الشخصية وعنوانك وبيانات التواصل الشخصية, ومن ثم قم بالانتقال إلى الخطوة 

الثانية بالنقر على «التالي»



الخطــوة الثانيــة: قــم بإدخــال البيانــات مــن واقــع ســجلك التجــاري كاملــة كمــا هــي بالحــرف والنص، 02
ويتوجــب عليــك تحديــد (حالــة الاســم التجــاري) إذا كان اســمك التجــاري مقيــد في الــوزارة مــن قبــل 
أم أنــك تقدمــت بطلــب حجــز اســم تجــاري (إعــادة قيــد الاســم) إذا لــم يكــن اســمك التجــاري مقيــد في 

الــوزارة، وتحــرى صحــة إدخــال البيانــات.

ادخل في «رقم السجل» 
صحيفة السجل التجاري، 
وفي «تاريخ السجل» تاريخ 

قيد السجل 

حدد مكتب الوزارة 
بالمحافظة الذي صدر منه 
سجلك التجاري  «مكتب 

الاصدار» 

البـوابة الإلكترونية
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إذا كان حالــة اســمك التجــاري  (مقيــد في الــوزارة) فعليــك إدخــال (الاســم التجــاري) أمــا إذا كان 
اســمك التجــاري غير مقيــد في الــوزارة مــن قبــل فعليــك تقديــم طلــب حجــز اســم تجــاري أولاً (إعــادة 
قيــد الاســم) وبعــد أن يتــم الموافقــة على تســجيل اســمك التجــاري وإصــدار إفــادة حجــز الاســم تقــدم 
بطلــب تجديــد ســجلك التجــاري، وحــدد في (حالــة الاســم التجــاري) خيــار (طلــب حجــز اســم) ومــن 
ثــم قــم باختيــار (رقــم الحجــز) للاســم التجــاري المــدون في إفــادة حجــز الاســم التجــاري ليقــوم النظــام 

(الاســم التجــاري) وعليــك بعدهــا إدخــال البيانــات الأخــرى. بشــكل آلي بإظهــار
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ــق 03 ــة والوثائ ــة والخلفي ــة الأمامي ــة الشــخصية الواجه ــاق صــورة للهوي ــم بإرف ــة: ق الخطــوة الثالث
.(PDF) الأخــرى المطلوبــة مراعيــاً الامتــدادات المطلوبــة ويفضــل أن تكــون بصيغــة 
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الخطــوة الرابعــة: قــم بمراجعــة البيانــات المدخلــة بشــكل نهــائي 04
وبعدهــا قــم بـــالضغط على  «إرســال الطلب» 

بعد التأكد من 
بينات الطلب 

والمرفقات انقر على 
إرسال الطلب

البـوابة الإلكترونية
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تم إرسال 
الطلب بنجاح

بعد إرسال الطلب ستصلك رسالة نصية تأكد إرسال 
طلبك بنجاح، وبيان ذلك في حسابك بتبويب السجلات 

الفردية «قائمة الطلبات»، وتتضمن إشعارك بإحالة 
طلبك إلى موظف الوزارة المختص لمطابقة الاسم التجاري 

المدخل في الطلب مع البيانات المقيدة في سيرفر الوزارة

التجــاري  الســجل  تجديــد  اســتقبال طلــب  تــم 
برقــم *****، طلبــك قيــد مطابقــة الاســم التجــاري

البـوابة الإلكترونية
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تطابق البيانات - لطلب التجديد:

وفي هــذه الحالــة ســيتم إحالــة الطلــب لســداد 
الســداد  الســجل ويتوجــب عليــك  أجــور تجديــد 
واســتكمال  للفحــص  طلبــك  إحالــة  ليتــم 

الإجــراءات.

تــم فحــص طلبــك رقــم ***** ومطابقــة بيانــات الســجل التجــاري مــع 
ــال أجــور  ــغ ***** ري ــوزارة، يرجــى ســداد مبل ــات الاســم التجــاري في ال بيان
تجديــد ســجلك التجــاري عبر محفظــة موبايــل مــوني رقــم تحصيــل ****** 
ثــم طباعــة الاســتمارة مــن قائمــة الطلبــات والتوجــه إلى المكتــب  ومــن 

لاســتكمال الإجــراءات

1

تطابق البيانات - لطلب استبدال 
السجل من كرت إلى بطاقة إلكترونية:

وفي هــذه الحالــة ســيتم إحالــة الطلــب لســداد 
أجــور اســتبدال الســجل ويتوجــب عليــك الســداد 

واســتكمال  للفحــص  طلبــك  إحالــة  ليتــم 
الســجل. اســتبدال  إجــراءات 

ــات الســجل التجــاري، يرجــى  ــم فحــص طلبــك رقــم ***** ومطابقــة بيان ت
ســداد مبلــغ ......ريــال أجــور اســتبدال بطاقــة ســجلك التجــاري عبر محفظــة 
موبايــل مــوني رقــم تحصيــل ******* ومــن ثــم طباعــة الاســتمارة مــن قائمــة 

الطلبــات والتوجــه إلى مكتــب الــوزارة لاســتكمال الإجــراءات.

2

طلــب التجديــد رقــم **** غير مطابــق لبيانــات الســجل التجــاري، لمزيــد مــن 
التفاصيــل ادخــل على قائمــة الطلبــات مــن حســابك في بوابــة الخدمــات 

ــوزارة. ــة لل الإلكتروني

3

حالات نتيجة مطابقة بيانات الطلب:
عزيزنا التاجر تتضمن نتيجة مطابقة الاسم والسجل التجاري المدخلة في الطلب إحدى الحالات 
الموضحة أدناة، وعليك متابعة طلبك من خلال الرسائل النصية التي ستشعرك بنتيجة المطابقة 

الخاصة بكل حالة، وهذه الحالات هي:

عدم 
تطابق الاسم 

التجاري والسجل:

وفي هـــذه الحالـــة ســـيتم إعـــادة الطلـــب لحســـابك 
لتقـــوم بتعديلها وإعادة إرســـال الطلـــب وعليك الاطلاع 

على ملاحظـــات الإدارة مـــن قائمة الطلبـــات فقد تتضمن 
الملاحظـــات بـــان الاســـم التجـــاري لمنشـــآتك التجارية غير 
مقيـــد لـــدى وزارة الصناعـــة والتجـــارة، وفي هـــذه الحالة 
عليـــك تقديـــم طلـــب حجـــز اســـم تجـــاري عبر البوابـــة 
لإعـــادة قيد اســـمك التجـــاري ومن ثـــم تعديل طلب 

تجديـــد الســـجل التجاري.

البـوابة الإلكترونية
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الخطــوة الخامســة في حــال كانــت بيانــات الطلــب مطابقــة للبيانــات المقيــدة لــدى الــوزارة فســيتم 05
إحالــة طلبــك لتقــوم بســداد أجــور تجديــد أو اســتبدال ســجلك التجــاري عبر محفظــة موبايــل مــوني 
ــب  ــك إلى مكت ــة طلب ــم إحال ــك ليت ــة المرســلة إلي ــه الرســالة النصي ــذي تضمنت ــل ال ــم التحصي برق

الــوزارة بالمحافظــة للفحــص واســتكمال الإجــراءات 

ــع  ــات الســجل التجــاري م ــة بيان ــم ***** ومطابق ــك رق ــم فحــص طلب ت
ريــال  الــوزارة، يرجــى ســداد مبلــغ *****  التجــاري في  بيانــات الاســم 
أجــور تجديــد ســجلك التجــاري عبر محفظــة موبايــل مــوني رقــم تحصيــل 
****** ومــن ثــم طباعــة الاســتمارة مــن قائمــة الطلبــات والتوجــه إلى 

المكتــب لاســتكمال الإجــراءات

تــم فحــص طلبــك رقــم ***** ومطابقــة بيانــات الســجل التجــاري، يرجــى 
التجــاري عبر  بطاقــة ســجلك  اســتبدال  أجــور  ......ريــال  ســداد مبلــغ 
محفظــة موبايــل مــوني رقــم تحصيــل ******* ومــن ثــم طباعــة الاســتمارة 
ــوزارة لاســتكمال الإجــراءات مــن قائمــة الطلبــات والتوجــه إلى مكتــب ال

طلب تجديد

 طلب استبدال 
بطاقة السجل

البـوابة الإلكترونية
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«قائمــة  يمكنــك طباعــة حافظــة ســداد أجــور الخدمــات مــن خلال اســتعراض قائمــة نتائــج الطلــب
+الطلبــات» والضغــط على « + » ومــن ثــم الضغــط على «الــثلاث النقــاط فــوق بعض» و «طباعــة الحافظة»

ملاحظة:

ــوم  ــداد الرســـــــــ ــم ســــــــــ يتــــ
مــوني  موبايــل  تطبيــق  عبر 
بالضغـــــــــــــط على مدفوعــات 
ادخــال  ثــم  ومــن  حكوميــة 
رقــم التحصيــل المرســل لــك. 
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الخطــوة السادســة في حــال كانــت نتيجــة المطابقــة هــي رفــض الطلــب «اســتكمال النواقــص» فيتطلــب منــك ذلــك الدخــول إلى حســابك في البوابــة لاســتيفاء 06
الملاحظــات، ولمعرفــة تلــك الملاحظــات قــم بالذهــاب إلى «قائمــة الطلبــات» والضغــط على (+) وقــم بــالاطلاع على الملاحظــات في «نتيجــة الطلــب» ومــن ثــم اضغــط 
على «الــثلاث النقــاط فــوق بعــض» واختيــار «تعديــل الطلــب». فــإذا كان ســبب الرفــض هــو أن اســمك التجــاري غير مقيــد لــدى الــوزارة فعليــك أن تتقــدم بـــ «طلــب 
حجــز أســم» مــن نفــس الحســاب ليتــم قيــد اســمك التجــاري (اطلــع على الدليــل الإرشــادي الخــاص بحجــز الاســم التجــاري)، وبعــد اســتكمال إجــراءات حجــز 

الاســم التجــاري والحصــول على إفــادة الحجــز، عليــك أن تقــوم بتعديــل طلبــك الســابق الخــاص بتجديــد الســجل التجــاري وإعــادة إرســال الطلــب

MOIT
ــد  ــات الســجل التجــاري، لمزي ــق لبيان ــد رقــم **** غير مطاب طلــب التجدي
بوابــة  في  حســابك  مــن  الطلبــات  قائمــة  على  ادخــل  التفاصيــل  مــن 

للــوزارة الإلكترونيــة  الخدمــات 
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الخطــوة الســابعة بعــد تأكيــد مطابقــة الاســم التجــاري وســداد أجــور الــنشر ســيحال طلبــك إلى مكتــب الــوزارة 07
بالمحافظــة ليتــم فحــص الطلــب، ويتوجــب عليــك قبــل التوجــه إلى مكتــب الــوزارة أن تقــوم بطباعــة اســتمارة 
ــة وتوقيعهــا وختمهــا بالختــم الرســمي  ــة الإلكتروني ــد الســجل التجــاري الصــادر عــن نظــام البواب طلــب تجدي

الخــاص بمنشــأتك التجاريــة

لطباعة استمارة طلب تجديد 
سجلك التجاري الصادرة عن 
نظام البوابة قم بالذهاب إلى 
«قائمة الطلبات» والضغط 
على (+) ومن ثم اضغط على 
«الثلاث النقاط فوق بعض» 
ومن ثم «طباعة الاستمارة»
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قبول الطلب:

وفي هــذه الحالــة ســيتم احالــة الطلــب لمختــص 
قيــد تجديــد الســجل ليتــم قيــد الطلــب واســتكمال 
اجــراءات اصــدار بطاقــة الســجل التجــاري مجــدد 

ــة: ــة التالي وســتصلك الرســالة النصي

ــم *****, واســتكمال  ــك رق ــم فحــص طلب ت
ــد. اجــراءات التجدي

1

رفض الطلب:

ــب لحســابك  ــة ســيتم اعــادة الطل وفي هــذه الحال
مــا  حســب  المدخلــه  البيانــات  بتعديــل  لتقــوم 
في  المدونــة  الفاحــص  ملاحظــات  تضمنتــه 
ــب  ــادة ارســال الطل ــم اع ــن ث ــب وم نتيجــة الطل

التاليــة: النصيــة  الرســالة  وســتصلك 

ــد  ــم *****, لمزي ــب رق ــات الطل ــل بيان ــى تعدي يرج
مــن التفاصيــل ادخــل بوابــة الخدمــات الالكترونيــة 

للــوزار.

2

حالات نتيجة فحص طلب تجديد او استبدال بطاقة السجل التجاري:
تتضمن حالات نتيجة الفحص لطلبك إما قبول الطلب وإحالته للقيد وإصدار بطاقة السجل أو 

إعادة الطلب لغرض تعديل بيانات الطلب وإعادة إرسال الطلب بعد التعديل لإستكمال الإجراءات.
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تــم اســتكمال القيــد وإحالــة طلبــك رقــم **** 
لإصــدار بطاقــة الســجل التجــاري 

بعــد أن يتــم فحــص الطلــب ومطابقــة الأصــول ســيحال الطلــب مبــاشرة للقيــد، وعليــك الانتظــار حتى 08
ــة  ــة طلبــك لإصــدار بطاق ــد وإحال ــد اســتكمال إجــراءات القي ــة أخــرى تفي ــم إشــعارك برســالة نصي يت

ســجلك التجــاري .
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بعــد أن يتــم قيــد تجديــد ســجلك التجــاري ســتصلك رســالة نصيــة تشــعرك بلــزوم التوجــه إلى مكتــب 09
الــوزارة لتســليم الســجل الســابق واســتلام بطاقــة ســجلك التجــاري مجــدد وعليــك إحضــار صــورة 

ــة. شــخصية إلكتروني

تــم تجديــد الســجل التجــار رقــم ****، يمكنــك الحضــور إلى مكتــب 
الــوزارة لاســتلام بطاقــة الســجل التجــاري 
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